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1. AMAGC: Fakiiltemizde hasta, hasta yakini ve personele planlanan egitim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
ve yuritilmesidir.

2. KAPSAM: Tum fakiiltemiz calisanlarini, hasta ve hasta yakinlarini kapsar.
3. KISALTMALAR:

SKS: Saglik Kalite Standartlar
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

4, TANIMLAR:
Uyum Egitimi: Fakiltemizde yeni géreve baslayan personele verilen egitimlerdir.
Hizmet Ic¢i Egitim: Fakiltemizde calisan personelin mesleki, kurumsal, kisisel bilgi, becerileri ve
tutumlarinin gelistiriimesini saglayacak, planl veya plan disi editimlerdir.
Hasta ve Yakini Egitimi: Hasta ve/veya yakinlarinin tedavi 6ncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda
ilgili saglik konularinda bilgilendirilmesidir.

5. SORUMLULAR: Fakiilte Yonetimi, Kalite Yonetim Birimi, Egitim Komitesi, tim personel sorumludur.
6. FAALIYET AKISI:
Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi
Asadidaki maddeler dikkate alinarak egitim ihtiyaci belirlenir:
- Fakiiltemize yeni baslayan personele yapilan uyum egitimleri
- Hasta Giivenligi, Calisan Saghg ve Gilvenligi, Tesis Gliveligi ve diger komitelerden gelen egitim talepleri
- SKS kapsaminda yapilmasi zorunlu egitimler
- Birim sorumlular tarafindan talep edilen egitimler
- Calisanlar tarafindan szl veya yazil talep edilen egitimler
- 15 Saghig ve Giivenligi Egitimleri
- Her yil yapilan personel memnuniyet anketleri sonucu ortaya cikan egitim ihtiyaclar
- Yl iginde yapilan hasta memnuniyet anketleri ve dilek-sikayet-6neri kutularindan cikan sonuglara gore
- Gilndemde olan ve herhangi bir bulasici hastalik durumlarinda
- Enfeksiyon Kontrol Komitesinin tiim saglik calisanlari ve temizlik personellerine yonelik belirledidi hizmet
ici egitimler
- Hasta Egitimleri
- Oz Degerlendirmeler sonucu ortaya cikan egitim ihtiyaclari
- Temizlik islemlerinin yiritilmesine yonelik genel hizmet personeli icin planlanan editimler
- Kisilerin mesleki alan ve bélimleri hakkinda yeniden bilgi ve becerilerinin giincellenmesi icin planlanan
boliime 6zgii editimler
- Egitim ihtiyaci belirleme formlari ile belirlenen egitimler

Egitim Planinin Hazirlanmasi

Her yil Aralik- Ocak aylarinda, ihtiyaclarin tespiti ile Egitim Komitesi tarafindan Yillik Egitim Plani hazirlanir bir
sonraki yill kapsayacak sekilde hazirlanir. Kalite Yénetim Direktori tarafindan kontrol edilerek Dekan/Dekan
Yrd. onayina sunulur.
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Egitim planlan asagidaki hususular tanimlanarak hazirlanir
- Egitimin amag ve hedefleri
- Egitimin ne zaman, kim tarafindan ve kime verilecegi Egitim Yontemi
- Varsa egitimin asamalari
- Egitimin yeri
- Egitim siresi
- Egitimin igerigine iliskin bagliklar
- Egitim icin gerekli materyaller
- Egitim etkinligi dederlendirme yontemi

Egitim Planinin Uygulanmasi

Genel ve Bolim Uyum Egitimleri fakiilteye yeni baslayan veya gorev alani dedisen tiim personele Uyum Egitim
Sorumlulan tarafindan fakiiltede verilir.

Hizmet ici editimlerin planlanmasi ve gerceklestiriimesinden Egitim Komitesi sorumludur.

Plan disi editimler, plan dahilinde olup yiiz ylize ve/veya uygulamal olarak veriimesi gereken egitimler,
fakltenin ihtiyaclar, kalite sisteminin isleyisi, hasta sikayetleri, anketler vb. durumlarda egitim ihtiyac s6z
konusu olursa uygun gorilen tarihlerde, uygun goriilen editimciler tarafindan egitimler verilir.

Fakiiltemize basvuran ayaktan hastalar icin hazirlanan hasta ve yakini editim plani gercevesinde klinik
hekimleri tarafindan verilir.

Iigili calisanlar verilen egitimlerin kaynak dokiimanlarini materyallerini istedikleri zaman Egitim
Komitesinden temin edebilir.

Egitim Planinin Revize Edilmesi

Plan disinda egitim diizenlenmesi ya da editim icerikleri, egitim yontemi gibi planlanan egitimler disinda kalite
sisteminin isleyisinden ya da birimlerin ihtiyaclarindan dogan ya da sadglikla ilgili 6nem arz eden haftalarda
farkindaligin uyandiriimasi ile ilgili konularda bilgilendirme yapmak icin ve program dedisiklikleri nedeni ile
degisiklik yapilmasi durumlarinda plan, egitim komitesi tarafindan revize edilir. Plan disi editim olarak verilir.
Yapilan revizyon, geriye donlk izlenebilmektedir. Egitim planlarinin revizyonu egitim komitesi tarafindan
alinan kararlarla yapilir.

Genel B6liim Uyum Egitimleri ve ISG Egitimi

Fakiiltemizde yeni ise baslayan personel, personel birimine bagvurdugunda ozliik ile ilgili islemleri yapilir.
Personel biriminden géreve baslatilan personel uyum egitimi icin genel ve bolim uyum egitim sorumlularina
yonlendirilir. Uyum editimi icin genel uyum ve bolim uyum editim sorumlulari gérevlendirilmistir. Egitimler
icin rehberler hazirlanir. Rehberlerde degisiklik olmasi halinde Kalite Yonetim Birimine revize rehber iletilir.

Genel Uyum Egitimi Konulan

Fakiltenin fiziki yapisi, 6zlik ve mutemetlik biriminin tanitiimasi ilgili evrak teslimi, fakilte yonetimi ve
yoneticileri hakkinda bilgilendirme, calisma saatleri ve caligma kosullari, fakilte'ye ulagim, fakilte iletisim
bilgilerini igerir. Genel uyum egitim sorumlusu tarafindan egitim verilir.

Boliim Uyum Egitim Konularn Bolimde calismaya yeni baslayan calisana bolimiin tanitiimasi amaciyla
verilen egitimlerdir. Bolim yonetici ve calisanlar ile tanigma, bdlimiin fiziki yapisi, faaliyetleri ve calisma
sistemi, calisanlarin goérev, yetki ve sorumluluklar boélim ile ilgili yazih diizenlemeler, bélimde kullanilan
malzemelerin yerleri temin kosullar arag - gereg ve cihazlarin kullanimi galisma kosullari ve izinler konularini
kapsar. Ilgili bélim uyum egitim sorumlusu tarafindan verilir.
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Saghkta Kalite Standartlar Egitimi Konular Kalite Yonetim Yapisi ve ADSH Sadlikta Kalite Standartlari,
istenmeyen olay bildirim sistemi, kurumumuzda bulunan komiteler ve gérev alanlari, hizmet ici egitimler,
kisisel koruyucu ekipmanlar ve saglik tarama programi, enfeksiyonlarin 6nlenmesi, calisma ortami kaynakl
enfeksiyonlar, sterilizasyon hizmetleri ve atik yonetimi konularini kapsar.

EBYS Egitimi Konular: Calisacadi bolim ile ilgili bilgi yonetim sistemi, hbys'nin kullanimasi ve
giincellemeler, yetki ve sifre islemleri, bilgi glvenligi ve mahremiyet stzlesmesi, ariza bildirim sistemi
malzeme ve cihaz istemi, bilgi islem birimi, iletisim bilgileri, konularda bolim uyum editim sorumlusu
tarafindan verilir.

Saglikta Kalite Standartlan Egitimleri: Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda yapilmasi planlanan
egitimlerdir. Belirlenen ve zorunlu olan Sadlikta Kalite Standartlari Egitimleri; Hasta ve Calisan Givenligi
Egitimleri

- Hastalarin dogru kimliklendiriimesi

- Calisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi

- Ilag giivenliginin saglanmasi

- Radyasyon givenliginin saglanmasi

- Dismelerden kaynaklanan risklerin azaltimasi

- Glvenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi Tibbi Cihaz glivenliginin saglanmasi

- Hasta mahremiyetinin saglanmasi

- Hastalarin giivenli transferi

- Hasta bilgilerinin devredilmesi

- Bilgi giivenliginin saglanmasi

- Enfeksiyonlarin dnlenmesi

Risk Yonetimi

- Calisanlann zarar goérme risklerinin azaltiimasi ve riskli alanlarda calisanlara yonelik dnlemler

- Fiziksel siddete maruz kalinma risklerinin azaltiimasi

- Kesici- Delici alet yaralanmalari, Kan ve viicut sivilarina maruz kalma egitimi

- Sadlik tarama programi takibi ve bilgilendirme Tesis glivenlidi editimleri Kurumda can ve mal
giivenliginin saglanmasi

- Acil durum ve afet yonetimi egitimleri (yangin tatbikati, tahliye tatbikati)

- Acil cagn sistemleri (Beyaz kod, mavi kod, kirmizi kod egitimleri)

- Atk Yonetimi ve atiklarin yaristiriimasi

- Tibbi Cihaz Givenligi

- Tehlikeli maddelerin yonetimi

- Bilgi Glivenligi Egitimleri

Diger Egitimler
- Guvenlik Raporlama sistemi egitimi (Istenmeyen olay bildirim sistemi)
- Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi
- El Hijyeni
- Tlletisim, Hasta ve Hasta yakini ile iletisim ve hasta memnuniyeti, hasta mahremiyeti, hasta haklari
- Ozellikli ve 6ncelikli hasta gruplari egitimi
- Is ve Isci Saghigi Egitimi
- Ik yardim
- CPR

Hasta — Hasta Yakini Egitimleri

Editimler hasta ve hasta yakini editim plani dogrultusunda yapilir. Hasta ve hasta yakini editim formuna
hastadan editim aldidina dair imza alinir, egitimi veren personel tarafindan imzalanan egitim formlar aylik
olarak kalite birimine gdnderilmekte ve birim tarafindan muhafaza edilmektedir.

Ayaktan hastalarda egitimler muayene ve tedavi goren hastalara, hamilelere, yetiskin hastalara, protez tedavisi
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tamamlanmis hastalara, okul éncesi ¢cocuklara, engelli cocuklara sahip ebeveynlere, ilkdgretim cadi cocuklara
(7-12 yas), adolesan donemi (13-15 yas), engelli gocuklara sahip ebeveynlere, editimler dis hekimleri
tarafindan verilmektedir.

Kullanilacak ilaglar, hastaligin seyri, diismelerin 6nlenmesi, bakim ekipmanlari ve bakimda dikkat edilecek
konular, El hijyeni, Dis hekimime ne zaman kontrole gelmeliyim, taburculuk sonrasi bakim konulari vb igeren
egitimler verilmelidir.

Egitimlerin Gergeklestirilmesi

Egitimci ve Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Fakiiltede verilecek yiiz ylize egitimler icin editimci belirlenirken; editim konusuna gore o konuda egitim almis
tecriibeli konusunda uzman kisiler tarafindan editim verilmesine 6zen gosterilir. Hedef kitle belirlenirken
egitimin icerigine gore katiimailar belirlenir. Ozellikle birime 6zel olan konularda hedef kitle belirlenir.

Personele Duyurunun Yapilmasi

Kurumumuz biinyesinde egitimciler tarafindan yapilacak egitimler HBYS mesaj gdndermesisteminden veya i¢
haberlesme formu ile yapilir. Sosyal medya hesaplarindan egitim duyurusu yapilabilir (whatsapp gruplari vb.).
Birim sorumlular tarafindan duyurular yapilabilir.

Editim Salonu, Arac ve Gereclerin Hazirlanmasi: Egitim 6ncesinde egitim yeri ayarlanir. Projeksiyon cihazi
ayarlanir.

Personelin Katiimin Saglanmasi
Kurum biinyesinde yapilacak olan egitimler icin hasta yogunlugunun en az oldugu giin ve saatler tercih edilmek
Uzere, genelde 16.00-17.00 saatleri arasinda gercgeklestirilir.

Egitim Katilim Listesinin Doldurulmasi
Fakiiltede gerceklestirilen egitimlerde, editim bitiminde editime katilan personelin katildigina dair egitim
katiim formuna personelin imzasi alinir.

Fotograf Goriintiillenmesi )
Fakdilte icinde verilen egitimlerde egitim esnasinda goriintii kayitlarinin alinmasi sadlanir. Ust yénetimin uygun
gérmesi halinde sosyal medya hesaplarinda ve internet sitesinde paylasilir.

Egitimlerin etkinlik ve etkililik degerlendirmesi

Fakiiltemizde verilen egitimlerin etkinliginin dederlendirilmesine ydnelik yapilan calismalar kapsaminda egitim
faaliyetleri sonug dederlendirme formu ile her egitim icin ayri doldurulur ve yapilan galismalar form ile kayit
altina alinir. Kurumumuzda editim etkinligi degerlendirme yéntemleri sunlardir.

- On Test-son test

- Oz degerlendirmeler

- Gozlemler

- Kisilerle birebir yapilan goériismeler

- Bolim sorumlular ile yapilan gériismeler
- Anketler

Egitim portalinin kullaniimasi

Hastanemizde bazi konulara ait egitimlerin daha hizli ve sik araliklarla yapilabilmesi igin egitim portali
olusturulmustur. Seslendirilmis egitim videolari sisteme yiiklenir. Egitimi alacak personel tanimlanir. Personele
egitim ile ilgili bilgilendirme mesaji gider. Kisi kendine ait sifresi ile sisteme girer, egitimi baslatir. Once
hazirlanan on test cikar. On test yapildiktan sonra video baglar. Video bittikten sonra son test baglar. Son
testi doldurduktan sonra egitim bitti uyari gikar. Kisilerin 6n test — son test sonuglar ve egitime girip
girmedikleri dijital olarak gordilebilir.



EGE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu KEY.PR.01
AGIZ VE Di$ SAGLIGI HASTANESI Yayin Tarihi 27.05.2022
Revizyon Tarihi 01.10.2024
EGITIM PROSEDURU Revizyon Numarasi 03
Sayfa No 5/5

7. ILGILI DOKUMANLAR:

8. REViZYON NEDENI :

Revizyon
No

Revizyon Tarihi

Revizyon Agiklamasi

01

07.05.2024

- Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gosterileceginin eklenmesi,
- “Kontrol Eden” kisminda yer alan “Kalite Yénetim Direkt6ri™ niin
“Kalite Yonetim Sorumlusu” olarak degistiriimesidir.

02

08.08.2024

Dokimanlarimizda yer alan “Ege Univer__sitesi Dis Hekimligi Fakiltesi”
isminin hastane olmasi nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis Saghd
Hastanesi” olarak degistirilmesidir.

03

01.10.2024

- “Egitim Planinin Revize Edilmesi” bolimiiniin detaylandiriimasi,

- “Genel Boliim Uyum Egitimleri ve 1ISG Egitimi” kapsamina
“Egitimler icin rehberler hazirlanir. Rehberlerde degisiklik olmasi
halinde Kalite Yonetim Birimine revize rehber iletilir” ciimlesinin
eklenmesi,

- "“Saghkta Kalite Standartlann Egitimi Konulan” paragrafina
“Kullanilacak ilaglar, hastaligin seyri, diigmelerin 6nlenmesi, bakim
ekipmanlan ve bakimda dikkat edilecek konular, El hijyeni, Dis
hekimime ne zaman kontrole gelmeliyim, taburculuk sonrasi bakim
konulan vb iceren egitimler verilmelidir.” Ciimlesinin eklenmesi,

- “Egitim portalinin kullanilmasi” béliimiinin eklenmesidir.




